
1. 开始使用 Delogue 
 

 

1.1. 什么是 Delogue 

 

Delogue 是生活方式行业交流与产品开发的在线平台。Delogue 

将品牌和其供应商联系起来，使沟通和管理设计与生产流程变得更加容易。所有信息将集合在一处，随时可以

在团队与供应商之间共享。 

 

1.2. 首次登陆 

 

您将收到来自客户的邀请。通过点击链接，你将被转接到 https://my.delogue.asia 

 

当您首次登录时，创建一个个人密码十分重要。之后，您将可以通过输入您的电子邮件地址和个人密码登陆。

请务必不要共享您的登陆信息，因为平台上记录的所有操作都会记录名称，日期和时间，可被轻松检索。 

 

  



2. 我应该使用哪种浏览器 

 

 

当您每次访问 Delogue 时，请务必使用下列浏览器中的一个以确保更好的系统性能。 

• Chrome - 最新版本 

• Firefox - 最新版本 

• Internet Explorer - 11 

• Edge - 最新版本 

• Safari - 我们支持所有 Apple 所支持的版本。 

 

如果您使用其他的浏览器，我们无法保证 Delogue 将正常运行。 

请注意市面上的一些中国的浏览器 - 我们不支持这些浏览器，不能保证数据显示正确。 

 

Delogue 建议您使用谷歌 Chrome 浏览器，以获得最佳的体验！ 

 

 

  



3. 使用 Delogue 
 

3.1. 样式概述 

 

在 Delogue 

中，您将会看到一份来自您作为供应商的客户的样式/项目清单。当您点击任何样式/项目，您将在屏幕右侧看

到所有关于该项目的信息。 

 
 

  



3.2. 样式文件 

 

在样式文件中，您将找到所有您的客户已上传到样式的文件。您可通过点击，在另一个选项卡中将它打开，你

也可以选择下载它。 

 

 

  



3.3. 通讯 

 

当您需要向客户发送消息时，选择样式，然后转到通讯选项卡。 

 

 

 

在这里，您可以通过点击“新消息”按钮创建消息。如果您需要您的客户中的某人收到关于该消息的电子邮件，

您可在消息中选择通知他。您可通知品牌方面的人同时还有您自己的机构 -类似于使用电子邮件中的 CC （抄

送）。 

 

  



3.4. 状态面板和样品请求概述 

 

在状态面板的样品请求选项卡下，您可概览您作为联系人的所有项目以及您的客户所做出的样品请求。 

 

 

确认您是否能够在要求的截止日期内交付样品非常重要。如若不能，请务必在“通讯”中通过消息告知他们。他

们得到任何延误或更改通知至关重要。 

  



4. 样式 - 查找和打印规格 

 

当您进入 Delogue 时，您会看到您的客户已分配给您的所有样式。 

 

注意：您的客户必须首先公布样式，这样您才可以看到。如果您仍看不到样式，请与您的客户核实他们是否授

予了您访问该品牌的权限。 

 
 

4.1. 样式列表 

 

您的样式将出现在左侧的列表中。 

通过选择其中一个样式名称，将显示该样式的详细信息。 

 

 

 

4.2. 来自电子邮件通知的链接 

 

当您收到电子邮件通知时，电子邮件中的链接将引导您的进入特定的样式。 

 

  



4.3. 如何找到一种样式 

 

您可以轻松地在过滤区样式。 

 

 

1）点击左侧绿色过滤按钮，过滤区将打开。（请如下图红箭头所示，在过滤中选择一个品牌） 

 
 

2）在搜索段中键入或选择具体品牌，按季，组和类别进行过滤 - 

您还可以按未读消息，警报和任务进行过滤。 

 
 
  



3）单击“过滤” 

 
 

4）在搜索结果中的样式列表中将会出现 

 

4.4. 保存您偏爱的过滤方式 

 

您可以轻松地保存您的过滤设置。例如，每个品牌或每个品牌/季。 

系统会在您下一次登陆时记住该过滤设置。 

 

 

1）如上所述进行搜索。 

 
  



2）点击星图标 

 
 

3）键入您收藏的过滤设置名称 

 

4）单击确定 

 

你可通过点击选项卡上的叉图标删除收藏夹 - 当您将鼠标悬停在要删除的收藏夹上时，它会出现。   



5. 查找样式规范 

 

5.1. 样式文件 

 

与样式相关的所有文件，文档，规范等将上传到样式文件选项卡下。 

 

 

 

• 可以上传所有格式，但只有图像文件（.jpg，.gif，.png等）才会在屏幕上显示。 

• 您可以通过单击文件名或下载图标轻松下载其他格式（或任何您想要的文件） 

 

 

• 如果您想与客户共享文件，也可将此文件上传。 

• 您可以通过单击预览查看您的客户在现有文件上所添加的额外信息。 

 



 

5.2. 项目列表 

 

项目列表将包含此样式（产品）的项目（组件）。 

它因客户与客户所列清单的详细度不同而有所不同。 

 

在项目列表中，您将能够找到的安置，数量和颜色组合的详细信息。 

您还可以查看质量和颜色是否得到批准（用红色和绿色点表示）。 

 

如果您是该项目的供应商，则会显示项目库的链接。 

 

 

 

 

 

 

5.3. 尺寸图表 

 

在“尺寸”图表中，您将能够看到客户提供的可用尺寸图表。 

注意：所有客户选择尺寸范围，以便能够提出样品请求。 

 

 



6. 样品请求 

 

在样本请求部分，您将能够看到品牌提出的请求，包括状态和截止日期。 

 
 

双击请求以查找有关每种颜色/尺寸数量的详细信息。 

 

 

6.1. 印刷样式规格 

 

您可以通过单击打印按钮轻松打印规格，然后选择要打印的部分。 

注意：只有图像格式的样式文件才会出现在打印中。 

 
 



 
 

将布局设置为“横向”： 

 

 

  



6.2. 下载规格至 EXCEL 

 

您可以通过单击导出按钮轻松导出规格。Excel 文件将下载到您的下载文件夹中。 

 

 
 

注意：只有图像格式的样式文件才会出现在 Excel 导出中。 

但是，所有附件都将显示在 Excel 中，并带有下载原始文件的链接。 

在样式文件表中，您可以看到样式的所有附件 

在项目图片中显示着与项目相关的所有文件以及其下载的链接 

 

  



7. 通讯 

不使用常规电子邮件来传达有关样式的信息至关重要。现在，你需要去特定的样式，然后到通信选项卡。 在

这里您可以编写新消息，一如您在常规电子邮件中的操作。 

 

发送一条消息： 

 

1）点击新消息 

 

2）输入消息主题（必填） 

3）如果仅将消息发送给您的同事，请选“仅供内部” 

4）选择谁通知 - 他们会收到一封电子邮件，链接到消息 

5）输入您的消息并根据需要上传文件 - 发送的文件也将保存在样式文件/项目图稿中 

6）单击 OK发送 

 
 

 

此图标将显示在已发送的消息中 

 

如果您在该信息中得到提醒通知，一个蓝点将出现 

 

此图标将显示在内部消息中 

  

https://deloguecomaps.freshdesk.com/solution/articles/9000006598-upload-style-files
https://deloguecomaps.freshdesk.com/solution/articles/9000006617-create-your-first-item


8. 样品请求 

 

品牌要求提供样品后，您可以通过将状态从“请求”更改为“已确认”来确认。您还可以在预期发送样品时填写 

ETD。 

当品牌向您索取样品时，您将收到有关 Delogue 中特定样式链接的电子邮件通知 

在此阶段，您必须验证并确认该请求 

 

8.1. 样品请求确认 

 

1）单击编辑图标或双击样品请求 

2）进入样品状态并将状态更改为已确认（参见下图） 

 
 

3）填写 ETD （可选） 

 
 

4）单击更新以保存 

  



5）选择该项如果您希望将确认消息通过电子邮件通知某人默认情况下会选择品牌联系人，但可以将其删除。 

 
 

样品准备好发送后，您可以将样品标记为“已发送”。您还可以为每个主题的示例添加一些附加注释：尺寸，设

计，完成和项目安置。 

 

注意：仅在生成尺寸图表时才会显示尺寸选项卡。 只有在创建了项目列表后，才会显示项目安置选项卡。 

 

  



8.2. 标记已发送样本 

 

 1）单击编辑图标或双击样品请求 

 
 

2）在弹出窗口中添加样本尺寸，注释和上传照片（可选） 

 
 

3）在设计，完成和项目放置中添加注释和照片 - 

如果需要。对于项目安置，供应商还可以标记该项目是实际的，可供应的还是缺失的。 

 
  



4）将状态改为发送 

 

5）单击更新以保存 

6）选择该项如果您希望将确认消息通过电子邮件通知某人默认情况下会选择品牌联系人，但可以将其删除。 

 

品牌评论完成后，状态将更改为“已评论”。 

品牌用户可以选择通过电子邮件通知状态更改。 

 

注意：您将无法看到在已接收状态中发表的评论，因为这是客户的草稿模式 

 

  



8.3. 查看样本评论 

 

 

样本评论将显示在通讯日志中，并通过打开请求显示每个样本请求。 

 

8.4. 通讯日志 

 

使用过滤仅查看评论。 

注释将按时间顺序显示。 

 

8.5. 样品请求 

 

打开每个样品请求以查找尺寸，设计，完成和项目放置的具体评论。 

 

 

8.6. 打印样本评论 

 

您可轻松打印样本评论 

 

 
 

  



8.7. 将评论导出至 EXCEL 中 

 

您可通过点击导出 excel 图标（请参见下图）， 轻松将评论导至 EXCEL 中。 

 
 

评论将显示在每个样本请求的选项卡中。 

 

  



9. 状态面板 

 

要全面了解所有客户的样品申请，请使用状态面板区。 

 

计划状态 

 

一旦公司发布了您的样式，状态面板上将会显示样本请求。 

 如果它处于“已计划”状态，您可以在计划/无请求部分中看到它（请参见下图） 

 

 

  



已请求状态 

 

当公司将状态更改为“已请求”时，样本将显示在“已请求”的选项卡中： 

 

1）单击“颜色/尺寸”以查看所请求的颜色和尺寸 

 
 

2）点击确认以确认样品请求。 

 
 

3）如果您无法满足 ETD 的截止日期，请在弹出窗口中建议新的截止日期。如果超过所要求截至期限，ETD 

的日期将变为红色。 

 

  



确认状态 

 

 确认样品请求后，将显示在“已确认”状态。如果企业不能接受建议的 ETD，他们将更改或建议新的 

ETD，您可立即看到该日期。 

 

准备好发送样本后，只需单击“发送”按钮即可。 

输入跟踪编号，以便公司轻松查看和跟踪样本。 

 

已发送状态 

 

在已发送状态下，您可以编辑或输入跟踪号。 

 

已接收状态 

 

在企业收到样品时，样品请求将显示为“已接收”状态。 

 

已评论状态 

 

您现在可以在“已评论”状态下查看样本请求。在这里您能够： 

• 打印样本请求评论。 

• 导出样本请求评论。 

 

  



10. 自定义字段 

 

您的客户可以为样式和项目创建不同类型的自定义字段。 

10.1. 查看自定义字段 

 

当他们创建自定义字段时，他们可以定义任何为您所见的字段。 

他们还可让您填写数据。如果是这种情况，您将能够看到编辑图标（见下图）。 

 

10.2. 编辑自定义字段 

 

您可以编辑的自定义字段将变为可编辑状态。只需： 

 

1）输入所需的值 

2）点击保存按钮 

 

请注意，这仅在品牌已明确要求您输入某些信息时才适用于您。否则您将仅能看到。 供应商

的额外过滤选项 

 

作为供应商，您还可以选择设置过滤以缩小样式或项目列表的范围您有与上述几乎相同的选项。 

注意：您还可以通过品牌过滤筛选。这可能非常有用，因为您可以一次只为一个品牌轻松找到样式或项目。 

 

 

  



11. 价格 
 

在样式的价格选项卡中，您应输入您可以提供的报价。还有一小块便条笔记位置，您可提交关于该

品牌价格的便条。 

有时，品牌会为您提供目标价格，您可以看到它 

 

当您在 Delogue 中输入价格时，品牌即时便可看到 Delogue 中的价格。 

请注意这仅在品牌已对明确要求您提供一个报价时对您适用。 

  



12. 故障排除 
 

12.1. 无法登陆 

 

如果您忘记了密码，可以通过单击“忘记密码”按钮在 Delogue 中重置密码。在输入您的电子邮件地址

后，一封电子邮件寄到您的邮箱中，您可设置一个新的密码。 

 

 

12.2. 无法接收电子邮件 

 

请将电子邮件 service@delogue.com 添加到您的安全发件人列表/白名单中。您可以让您的 IT 人员帮

助您完成此操作。它通常在邮件服务器或 webmail 界面中完成。 

 

12.3. 需要支持 
 

如果出现问题或者您需要 Delogue 的帮助，您可以使用以下电子邮件地址向我们的支持部门发送电

子邮件：support@delogue.com 

您也可以使用 Delogue 中的帮助台按钮 

 

12.4. 无法获得样式 

 

如果您单击电子邮件中的链接，却法访问该样式。通常情况下这是因为您可以访问多个品牌/客户，

因此您需要注销并再次登录。 


